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PARA: Toda persona que desarrolle una activ¡dad económica o afecte o pueda
afectar el desarrollo de esta; productores, proveedores, comercializadores y
distribuidores de todo el territorio nacional, consumidores, alcaldías;
proveedores de redes y servicios de telecomunicac¡ones, usuarios.

ASUNTO: C¡rcular para atención de la declaratoria de S¡tuac¡ón de Desastre de
Carácter Nacional, emitida mediante el Decreto No. 1171 de 2026, y la
Declaratoria de emergencia económica, social y ecológica por grave calamidad
pública em¡tida por el Decreto 1261 de 2026, en cumpl¡miento del Régimen de
protección de la libre competenc¡a económica, Régimen de Protección de los
derechos de los consum¡dores y el Régimen de Protección de los Derechos de
los Usuarios (RPU) en mater¡a de telecomunicac¡ones.

FECHA:27 de agosto 2026

El Gob¡erno nacional, mediante el Decreto 1171 del 11 de agosto de 2026,
declaró la Situación de Desastre de Carácter Nac¡onal con ocasión del sismo
ocurrido el 10 de agosto de 2O26, a las 7:34 a. m., con epicentro en el
munic¡pio de San José del Palmar; Chocó, magnitud 7,4 y profundidad de 96
km, conforme al reporte del Serv¡cio Geológico Colombiano.

De acuerdo con la informac¡ón of¡cial, poster¡or al evento principal se
reportaron réplicas de magnitud 2,8 en Sipí, Chocó, y de 4,8 en San José del
Palmar, Chocó; además, se registraron afectaciones preliminares en 12
departamentos: Antioqu¡a, Caldas, Cauca, Chocó, Quindío, Cundlnamarca,
Risaralda, Huila, Valle del Cauca, Tolima, Putumayo y Norte de Santande4
situación que llevó a la declarator¡a del Estado del estado de emergencla
económica, soc¡al y ecológica en estos departamentos, mediante el Decreto
t26l de 2O26.

De acuerdo con este Decreto, el sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026
generó restricciones o cierres de corredores viales de gran relevancia para el
desarrollo de actividades económicas en el país. Además, ocasionó daños en el
tejido empresar¡al, productivo, comerc¡al, turístico y de servicios, y afectó
fuentes de empleo, unidades product¡vas, esta blecim ientos de comercio e
infraestructura asociada. Todo esto puede generar interrupciones en las
cadenas de abastecimiento y distribución, incrementos en los costos y t¡empos
de transporte y afectaciones en la continu¡dad de las actividades product¡vas y
comerciales.
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Diversos medios de comunicación han reportado denuncias relacionadas con
práct¡cas de especulación de precios para bienes y servicios necesarios para la
atención de la emergencia o para superar las situaciones que se derivan de
ella, como materiales de construcción, productos de cuidado personal,

,.) al¡mentos, transporte y arrendamiento de vivienda.
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En este sent¡do, en atención a la magnitud e impactos derivados del sismo
ocurrido resulta pertinente recordar que el artículo 2 de la Constitución Política
establece como fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes constituc¡ona les. De esta forma se dispone que las autoridades están
instituidas para proteger a todas las personas res¡dentes en Colomb¡a en su
vida, honra, bienes, creenc¡as y demás derechos y libertades, así como para
asegurar el cumplim¡ento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Con fundamento en los artículos 88 y 333 de la Constitución Política y el
artículo 3 de la Ley 1340 de 2009, en el marco del modelo de economía soclal
de mercado establecido const¡tuc¡onalm ente, la libertad de competencia es un
derecho colect¡vo que está conformado por dos contenidos. En primer lugar,
por un ámbito de prerrogativas que facultan a toda persona para acceder al
mercado y desarrollar actlvidades económicas en igualdad de condiciones. En
segundo lugar, por una función soc¡al y unas responsa bilidades que, de
acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Const¡tuc¡onal, exigen que el
funcionamiento de los mercados permita la satisfacción de las necesidades de
toda la población en condiciones de equidadr.

En consonancia con el contenido de la libertad de competencia reconocida en la
Constitución, el artículo 1de la Ley 155 de 1959 prohíbe determinar o
mantener precios ¡nequitativos. Sobre esa base, la Su per¡ntendencia de
Industria y Comercio ha establecido que en situaciones de emergencia los
agentes del mercado no están autorizados para incrementar de manera
sustanc¡al e ¡njustificada los precios de los bienes y servicios necesarios para la
atención de la emergenc¡a o para superar las s¡tuaciones que se derivan de
ella, si con ese comportamiento pueden limitar el acceso de los consumidores a
esos bienes y serv¡cios en cond¡c¡ones de equidad, pa rt¡cularmente, aquellos
que hacen parte de la canasta familiar y resulten ser bienes de primera
necesidad.

El régimen de protección de la competencia, específicamente mediante el
artículo 1 de la Ley 155 de 1959 y el artículo 47 del Decreto 2153 de t992,
prohíbe los acuerdos que tengan por objeto o como efecto la generación de
distorsiones en la dinámica de competencia en el mercado. Entre los acuerdos
que corresponden a esa definición se encuentran los de fljación de precios,
limitación de la producción, colusión en procesos de contratación pública y
repartición de mercados. Por lo tanto, en situac¡ones de emergenc¡a se
consideraría ilegal que los agentes de mercado, de manera coordinada,
incrementaran de manera sustancial e ¡njust¡f¡cada los precios de los productos
y servicios necesarios para la atención de la emergencia o para superar las
situac¡ones que se derivan de ella.

1 Corte Constituc¡onat. Sentenc¡a C - 197 de 2012.
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Las anter¡ores disposic¡ones adquieren especial ¡mportanc¡a en el contexto de
la emergencia ocasionada por el sismo gue ocurrió el 10 de agosto de 2O26, en
tanto que resultan relevantes para garant¡zar que los consumidores puedan
tener un acceso efectivo a los bienes y serv¡cios necesar¡os para la atención de
la emergencia o para superar las situaciones que se deriven de ella.

De otra parte, en mater¡a de consumidor, los artículos 1o,3o,23,29,30,37 y
42 de la Ley 1480 de 2011 señalan que debe garantizar para los
consumidores: el acceso a la información, la prevención de riesgos para la
salud y seguridad de los consumidores, la recepción de bienes de productos de
calidad, el respeto de la libertad de elección de bienes y serv¡cios, la garantía
de no presencia de prácticas de publicidad engañosa, la eliminación de
cláusulas abusivas y el carácter legible de las condlciones contractuales,
princip¡os cuya observanc¡a se torna aún más exigible en contextos de
emergencia, donde la vulnerabilidad de la poblaclón se ¡ncrementa.

De otra manera, en materia de telecomunicac¡ones, la Ley 1341 de 2009
establece que las Tecnologías de la Información y las Comunicac¡ones son una
política de Estado or¡entada a contribuir al desarrollo social, económico y
político del país, y servir al interés general, promoviendo su acceso eficiente y
en igualdad de oportun¡dades para todos los hab¡tantes del terr¡torio nacional.
En situaciones como la generada por el slsmo, dicho mandato cobra especial
relevancia, en la medida en que los servic¡os de comunicaciones resultan ser
esenciales para la atención de la emergenc¡a, la coordinación ¡nstitucional y el
acceso oportuno a ¡nformación por parte de la ciudadanía.

El numeral 4 del artículo 2 de esta Ley consagra como principio orientador la
protección de los derechos de los usuarios de las Tecnologías de la Información
y las Comunicaciones, incluyendo el deber de garant¡zar Información clara,
transparente, necesar¡a, vetaz y oportuna. En este sent¡do, el numeral 1 del
artículo 4 de la misma ley, modiflcado por la Ley 1978 de 2019, establece
como fin de la intervención del Estado en el sector TIC la protección de los
derechos de los usuarios, incluidos los niños, niñas, adolescentes y la familia,
velando por la calidad, efic¡enc¡a y adecuada provisión de los servicios,

De otra parte, en concordancia con el artículo 37 de la Ley 197B de 2019, la
Super¡ntendenc¡a ejerce funciones como autoridad de control y vigilanc¡a
encargada de la protección de los usuarios de los servicios que integran el
sector TIC.

A su vez, con fundamento en el artículo 1 del Decreto 4886 de 2011
modificado por el artículo 1 del Decreto 92 de 2022 corresponde a esta
Su perintendenc¡a, en los términos establecidos por la ley, sus normas
especiales y la regulaclón expedida por la Comisión de Regulación de
Comun¡cac¡ones, velar por la observancia de las disposiciones sobre pal
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protecc¡ón de la competenc¡a, consumidor y los usuar¡os de los servicios de
telecom u nicaclones, así como dar trámite a las quejas o reclamaciones que se
presenten en los mercados nacionales.

Las anter¡ores funciones en mater¡a de protección de la libre competencia,
protección de los derechos de los consumidores y de garantía de los derechos
de los usuarios, adquieren especial importancia en el contexto de la
emergenc¡a ocasionada por el sismo, en tanto que, resultan relevantes para
evitar pos¡bles abusos y mater¡alizar los princ¡p¡os que gobiernan el modelo de
economía social de mercado imperante en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anter¡or, y en atención a la situación de desastre de
carácter nacional declarada y el estado de emergencia económica y soc¡al con
ocasión del sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026, y la necesidad de
garantizar el cumplimiento estricto de la normat¡va v¡gente, esta
Superintendencia cons¡dera la necesidad de implementar las s¡guientes
acciones de difusión y socialización:

I. Irledidas en mater¡a de protección de la l¡bre competencia
económaca

Que existe una normat¡va que busca garant¡zar y velar por el correcto
funcionamiento de las condiciones de competencia en el mercado, en
particular, en lo relacionado con la formación de los precios de los bienes y
servic¡os que se comerc¡al¡zan en los mercados nacionales.

1.1. Prohibición de incrementar de manera sustancial e
¡njustif¡cada los precios de bienes y servicios relac¡onados con
la atenc¡ón de la emergenc¡a, part¡cularmente, los
relac¡onados con la canasta famil¡ar y aquellos destinados a Ia
atención de !a primera neces¡dad

Se recuerda a todos los agentes de mercado que desarrollan activ¡dades
económicas part¡cularmente aquellos que part¡cipan en las zonas afectadas por
el sismo, que con fundamento en la Const¡tución Política y el Régimen de
Protección de la Competencia, no está permitido aprovechar la situación de
emergenc¡a para generar práct¡cas de especulación con los precios de los
b¡enes y servic¡os necesar¡os para la atención de la emergenc¡a o para superar
las s¡tuac¡ones que se derivan de ella, b¡enes de la canasta familiar y aquellos
dest¡nados a la atención de la primera necesidad. En consecuencia, no está
permitido que incrementen los precios de esos bienes y servicios de manera
sustanc¡al y s¡n una justificación económica objetiva con el único propósito de
obtener un lucro adicional por el desarrollo de su actividad económica, si con
ese comportamiento pueden limitar el acceso de los consumidores a esos
bienes en condiciones de equidad.

\
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1.2. Prohibición de acuerdos de fijación de precios entre agentes
de mercado

Se recuerda a todos los agentes de mercado que desarrollan actividades
económicas particularmente aquellos que part¡cipan en las zonas afectadas por
el s¡smo que está prohibido que celebren acuerdos a nt¡com pet¡tivos para
incrementar, a través de cualquier estrateg¡a, los precios de los bienes y
serv¡cios necesarios para la atención de la emergencia o para superar las
situac¡ones que se derivan de ella bienes, de la canasta familiar y aquellos
destinados a la atención de la primera necesidad. La prohibición incluye la
fijación directa de los precios, así como prácticas or¡entadas a lim¡tar
art¡f¡cialmente la oferta con el fin de lograr ese m¡smo resultado.

1.3. Acuerdos legítimos de colaboración entre compet¡dores

Se recuerda a todos los agentes de mercado que desarrollan activ¡dades
económicas particularmente aquellos que part¡cipan en las zonas afectadas por
el sismo que, con fundamento en el Régimen de Protección de la Competencia,
sí está perm¡tida la realización de acuerdos legítimos entre compet¡dores
siempre que esos acuerdos resulten necesarios para atender la emergencia
derivada del sismo o superar las afectaciones que se derivan de ella, generen
beneficios que se trasladen efectivamente a los consumidores y no promuevan
la el¡minac¡ón de la competencia.

II. f{edidas en mater¡a de protección de los derechos de los
consum¡dores

En virtud de lo expuesto en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011), y
las normas anter¡ormente descritas, se advierte a los destinatarios de esta
circular que serán objeto de especial v¡gilanc¡a, entre otras, sobre las
siguientes conductas o comportamientos que se evidencien en el mercado:

o Suministrar información engañosa, ¡ncompleta o ¡nexacta sobre la
dispon¡b¡l¡dad, ca racterísticas, precio o condiciones de bienes y servicios.

. Desplegar publicidad que capitalice la emergencia mediante afirmaciones
falsas de escasez, urgenc¡a artificial o descuentos y cond¡ciones especiales
que no correspondan a la realidad de la oferta.

o Incumplir los términos de las promoc¡ones o de oferta pública de los
bienes y serv¡cios realizadas con ocasión de la emergencia,
pa rticu la rmente, las relacionadas con promoc¡ones o beneficios anunciados
a favor de la población afectada.

. Omitir información clara sobre la condición (nuevo, usado o reparado) y
J las oarantías de bienes ofrecidos.\+.-
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III. Medidas en mater¡a de protección de los derechos de los
usuarios en mater¡a de telecomunicaciones

Esta Su perintendencia recuerda que en virtud de las d¡spos¡ciones legales y del
sector respectivo, existen una ser¡e de obligaciones y derechos que deben
protegerse en materia de servicios de telecomunicac¡ones, las cuales deben
resaltarse en el contexto de lo ocurrido el 10 de agosto de 2026, las cuales se
pasan a enl¡star.

3.1. No procedenc¡a de! cobro

Conforme a lo dispuesto en el artículo 2,1.L2.3 de la Resolución CRC 5050 de
2016, en caso de presentarse eventos de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan la prestación del servicio, tales como el sismo ocurrido el 10 de agosto
de 2026, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben
abstenerse de cobrar a los usuar¡os por el periodo durante el cual, el servicio
haya permanec¡do ¡nterru mp¡do.

3.2. Of¡c¡nas fís¡cas de atención

Conforme a lo establec¡do en el literal c) del subíndice 1.2.1.1 del numeral
L.2.1 de la Circular Única de esta Su pertntendenc¡a, en caso de presentarse
¡nterrupc¡ones no programadas en las oficinas de atención física a usuarios
derivadas de eventos fortuitos o de fuerza mayot tales como el sismo ocurrido
el 10 de agosto de 2026, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, deberán notificar dicha situación a través de los diversos
medios de atención disponibles, con poster¡or¡dad al momento en que se haya
producido la interrupción.

3.3. Servicios de urgencia y/o emergencia

\

De acuerdo con lo establecido en el artículo 2.t.22.1 de la Resoluclón CRC
5050 de 2016, los proveedores de redes y servic¡os de telecomun¡cac¡ones
deben asegurar a los usuar¡os, en todo momento, la capacidad de realizar
llamadas a los servic¡os de urgencia y/o emergenc¡a, ¡ncluso en caso de
suspensión del servicio o ausenc¡a de saldo. Esta obligación incluye la atenc¡ón
de desastres, policía, bomberos, el número ún¡co de emergencias, ambulancia,
tránsito, Cruz Roja, Defensa C¡v¡1, asistencia de emergenc¡as y cualqu¡er otro
servic¡o incluido en la numeración 1XY conforme a la regulación vigente.

Lá Super¡ntendcnc¡á de lñdustria y Corñerrio ofrace los sigu¡entes canales de atenc¡ón
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3.4. D¡spon¡b¡lidad de med¡os de atención no presenc¡ales para la
presentac¡ón de pet¡c¡ones, queia/reclamos y recursos (PQR)

Los proveedores de redes y servicios de telecom unlcacionesen atenc¡ón a la
situación generada por el sismo del 10 de agosto de 2O26 y ante el eventual
cierre de oficinas físicas de atención al usuario, deberán priorizar la recepción,
trámite y respuesta de las PQR presentadas por los usuarios, garantizando una
atención ¡ntegral, eficiente y oportuna a través de los distintos med¡os de
atenc¡ón disponibles.

En ningún caso podrá exigirse al usuario acudir a un med¡o de atención d¡st¡nto
para presentar su PQR, (salvo cuando la respectiva interacción objeto de PQR
haya migrado a la digitalización y se le haya informado previamente al usuarlo)
y deberá asegurarse especialmente la d¡sponibil¡dad de canales alternativos,
incluida la línea de atención telefónica, para facilitar el ejerc¡cio efectivo de sus
derechos.

rv. Exhorto a las alcaldías en mater¡a de protecc¡ón de los
derechos de los consum¡dores

En atención a lo dispuesto en el Artículo 62 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto
del Consum¡dor), que otorga a los alcaldes las m¡smas facultades
adm¡nistrativas de control y v¡g¡lanc¡a as¡gnadas a la Super¡ntendencia de
Industria y Comercio, esta Su perintendencla EXHORTA a los alcaldes para que
en el territorio de su jurisdicción, se adelanten acciones de inspección y
vigilancla respecto de la act¡v¡dad desplegada por los destinatar¡os de esta
circular, para determinar s¡ los m¡smos podrían estar vulnerando los derechos
de los consumidores con conductas tales como: el acaparamiento, las ventas
atadas, la publicidad y la información engañosa, contratos con cláusulas
abusivas, sin perjuicio de los delitos a los que se refiere el Código Penal, de
competencia de la Fiscalía General de la Nación.

Con la finalidad de trabajar de manera articulada para salvaguardar los
derechos de los consum¡dores, esta Superintendenc¡a exhorta a los alcaldes a
observar lo siguiente:

La Super¡ntendenc¡a de lndustri¿ y Comer€¡o ofrcce los s¡gu¡entes canales de atenc¡ón
Teiéfono en Bogotá: 601 592 0¿ 00 - Linea graturta a nNel nacron¿¡: 01 8000 910 165 -
Direc(ión:calle 24 No 7 - 43 loc¿l 108. Boqotá DC. Colombaa - www.sic.qovco

9 NL¡estro ¡porté es fundameñtal al
us¿r menos papel conüibu¡mo§
con €l medio ambieñte

Realizar vis¡tas adm¡n¡strat¡vas de inspección a las dlstintas personas
naturales o jurídicas prop¡etar¡as de los establec¡m¡entos de comercio en
donde presuntamente se están cometiendo las infracciones part¡cularmente
en aquellos que comercial¡cen bienes necesarios y servicios necesar¡os para
la atención de la emergencia o para superar las s¡tuaciones que se derivan
de ella, bienes de primera necesidad y aquellos que hacen parte de la
canasta familiar, en los municipios que resultaron afectados por la
situación de calamidad expuesta, con plena observancia de las normas que
rigen el debido proceso y aquellas que regulan la práctica de v¡sitas en elr
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Código de Procedim¡ento Administrativo y de lo Contenc¡oso
Adm¡nistrat¡vo.

Remitir a la Dirección de la Protección al Consumidor de la
Su perintendenc¡a de Industria y Comercio, al correo electrónico
despa chosic@ s¡c. gov. co, el resultado de las acciones de control y vigilancia
desplegadas por la autoridad, mediante un ¡nforme que dé cuenta de los
aspectos verificados junto con la información recaudada, siempre que de
las mismas se desprendan posibles vulneraciones a las normas del Estatuto
del Consumidor.

V. Disposiciones finales

F¡nalmente, cabe precisar que la presente Circular tiene como propós¡to velar
por la protección la l¡bre competencia económlca, los derechos de los
consumidores y los usuarios de telecom u n icaciones, promover el adecuado
funcionamiento de los mercados nacionales, promover que los consumidores
ubicados en las zonas afectadas por el sismo puedan tener un acceso efectivo
a bienes y servicios en mejores cond¡ciones de precio y calidad, y a su vez
reciban información clara y veraz.

Así las cosas, con base en las funciones que la Constitución Política y el
Réglmen de Protecc¡ón de la Competencia establece a cargo de la
Su perintendenc¡a de Industria y Comercio, la entidad desarrollará actividades
de vigilancia del cumplimiento de esa normativa para ev¡tar que se realicen
prácticas de especulación or¡entadas a incrementar artificialmente los precios
de los bienes y servic¡os necesarios para la atención de la emergencia o para
superar las situac¡ones que se der¡van de ella, los derechos que le asisten a los
consumidores y usuarios de telecomunicaciones. Así mismo, en caso de que
sea procedente, la Su per¡ntendencia podrá adoptar las medidas previstas en
los artículos 18 de la Ley 1340 de 2009 y 1 del Decreto 4886 de 2011 para
corregir las s¡tuac¡ones que puedan afectar las dinámlcas de competencla en
las zonas afectadas por el sismo.

En este sentido, la Superintendenc¡a estará atenta a rec¡bir cualquier denuncia
o queja por parte de los d¡st¡ntos consumidores, usuar¡os, agentes económicos,
organ¡zac¡ones, agremiaciones, y en general cualquier persona que evidencie la
vulneración del régimen de libre competencia económica, protección a los
derechos de los consum¡dores y régimen de protección de los usuarios en
materia de serv¡cios de telecom u n icaciones.

Adicionalmente, en mater¡a de consumidor se recuerda a los destinatar¡os de
esta Circular que el incumpl¡m¡ento de los deberes señalados dará lugar al
inicio de las investigaciones adm¡nistrativas a que haya lugar y a la imposición
de las sanciones previstas en el artículo 61 de la Ley 1480 de 2011, sin
perjuicio de las demás actuac¡ones que resulten procedentes conforme a la ley.
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La Superintend€ncia de lndustda y Comercio ofrece los s¡gu¡entes canales de atención
feléfono en Bogotá: 601 592 04 00 - Línea graturta a nNel naclonal: 01 8000 910 165 -
Drre.cón calle 24 No 7 - 43local 108. Bogote DC. Colombr¿ - www.s¡c govco
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La presente circular r¡ge a partir de la fecha de su publicación, y se mantendrá
vigente, hasta el momento desaparezcan las consecuencias derivadas de la
configuración de la situación de fuerza mayor y caso fortuito ocasionadas en el
marco de la situación de calamidad expuesta, sin perjuicio del carácter
permanente de la vigenc¡ de las obligac¡ones legales existentes.
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La Superintéhdenc¡a de l¡idulria y Comcrc¡o ofrece los siguie¡tes canales de atención:
Teléfono en Eogotá 601 592 0¿ 00 - Línea qr¿turta a nrvel nacion¿l 01 8000 910 165 -
Dirección: calle 24 No 7 - 43 local 108. Boqotá D C . Colornbia - www.sic qov co
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